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Vorwort

Der Kunde von OVH So you Start erkennt an, dal3 er die Leistungsangebote von
OVH auf Grund-lage seiner Angaben uber sein zur Zeit genutztes EDV-System, tber
seine eventuell beabsichtigte Hardwareerweiterungen und/oder der fachlich
funktionalen Aspekte nach seinem Bedarf geprift hat und von OVH alle
erforderlichen Informationen erhalten hat, um eine Vereinbarung mit OVH
abzuschliel3en. Der Kunde tragt das Risiko dafur, dass die auf dieser Grundlage
angebotene Leistung seinen Wuinschen und Bedurfnissen entspricht. Sofern der
Kunde verbindliche Vorgaben vereinbaren mochte, hat er diese schriftlich
niederzulegen. Sie werden erst durch Gegenzeich-nung oder Bestatigung seitens
OVH wirksam.

Die OVH GmbH in Saarbriicken (nachfolgend OVH genannt) erbringt alle unten
naher bezeichneten Leistungen ausschliel3lich auf Grundlage dieser Geschaftsbedin-
gungen. Diese regeln die technischen und finanziellen Grundlagen der Zusammen-
arbeit von OVH mit dem Kunden. OVH ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen unter der Bedingung zu andern, dass OVH dies dem Kunden spatestens
vier Wochen vor Inkrafttreten der Anderung schriftlich mitteilt.Der Kunde kann der
Anderung mit einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung schriftlich
widersprechen, ansonsten gilt die Anderung als genehmigt. Hierauf hat OVH
ausdricklich in der Mitteilung hinzuweisen. OVH wird den Kunden mit der
Anderungsmitteilung jeweils auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinweisen.

Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des
Kunden werden von OVH nicht anerkannt sofern OVH diesen nicht vorher ausdriick-
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lich schriftlich zugestimmt hat. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann aus-
schlie3lich, wenn OVH in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden seine
Leistungen vorbehaltlos erbringt. Die Bestimmungen fir die einzelnen Dienste gelten
jeweils auch dann, wenn im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses mehrere Dienste
zusammen bereit gestellt werden. Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dal3 OVH in
keinem Fall mit der Wahl seiner Domainnamen, dem Konzept , der Entwicklung und
dem Betrieb seiner Webseite oder den dafir vom Kunden genutzten Werkzeugen
(Software, Tools) fiur deren Fuhrung und Verwaltung in irgendeiner Form etwas zu tun
hat und dieser Vertrag in gar keinem Fall den Zugang ins Internet zum Gegenstand
hat.

Bei beschrankt geschaftsfahigen Kunden bestétigt der Kunde, dass er die Leistungen
mit ihm dafur zur Verfigung oder zur freien Verfigung gestellten Mitteln bewirkt. Bei
einem monatlichen Aufkommen von mehr als 5 Euro ist eine Bestatigung von einem
gesetzlichen Vertreter erforderlich.

Den Volltext der aktuellen AGB gibt OVH Uber http://www.soyoustart.de/agb/
bekannt, unter dem der Volltext im Internet abrufbar ist. Ein Vertragsschluss setzt die
Angabe vollstadndiger und richtiger Daten durch den Kunden voraus. Der Vertrag
kommt mit der Freischaltung der Zugangskennung durch OVH bezogen auf den
Hauptvertragsbestandteil zustande.

8 1 Vertragsgegenstand

1. OVH ermdéglicht dem Kunden auf Grundlage der vorliegenden Bedingungen
nach Bestellung durch den Kunden zur Zeit die Miete eines dedizierten
Rootservers

2. Die von OVH zu erbringenden Leistungen werden ausschlieBlich auf der
Grundlage dieser Geschaftsbedingungen und erganzender Anlagen vom
Kunden online Uber die Bestellformulare auf den Webseiten unter
http://www.soyoustart.de (im folgenden bezeichnet als Webseite von OVH) der
OVH zu erstellenden Bestellungen vereinbart.

3. Die Leistungspflicht der OVH entsteht mit der vorherigen vollstandigen
Zahlung der Bestellung durch den Kunden. Dies gilt nicht fir Kunden, denen
positiv bekannt ist, dass OVH eine Vertragsbeziehung ablehnt oder OVH dies
innerhalb einer Woche nach Eingang einer Bestellung dem Kunden
gegeniber ausdricklich ablehnt. OVH kann dies wirksam per E-Mail an die
vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erklaren.

4. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen von So you Start gelten auch fur alle
in Abs. 1 beschriebenen Leistungen, die zukinftig zwischen den
Vertragspartnern vereinbart werden, allerdings in der aktuellen Fassung zum
Zeitpunkt der Bestellung weiterer Leistungen sowie Vertragsverlangerungen
von OVH, worauf der Kunde bei der Bestellung und bei
Vertragsverlangerungen unter Verweis auf einen Link auf die aktuellen AGB
auf dem Bestellschein von OVH ausdriicklich hingewiesen wird. Dies gilt nicht,
wenn und soweit die Vertragspartner in zukinftigen Vertragen etwas anderes
vereinbaren. Die Anlagen und alle vereinbarten Bestellungen/Auftrage sind
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Bestandteile dieser Bedingungen. Die Bestimmungen der jeweiligen Auftrage
gehen den Bestimmungen der jeweiligen Anlage vor, und die jeweiligen
Anlagen gehen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.

5. Der Leistungsumfang der einzelnen Dienste ergibt sich aus der zum Zeitpunkt
der Bestellung aktuellen Beschreibung des Dienstes auf der Webseite von
OVH, die von OVH dem Kunden mit Annahme der Bestellung bestatigt
werden. Zur Zeit sind verfiigbar Miete eines dedizierten Rootservers.

Alle Server in den Rechenzentren der OVH sind Uber eine komplexe
Systemarchitektur an das Internet angebunden. Ein- und ausgehender
Datenverkehr wird Uber Router, Loadbalancer, Switche etc. geleitet, die
jeweils eine bestimmte maximale Datendurchsatzrate zulassen. Eine direkte
Anbindung einzelner Server zu Ubergabepunkten ins Internet besteht nicht.
Aus technischen Grinden sind daher die Datenverkehrskapazitaten far
Gruppen von Servern an bestimmten Punkten limitiert. Ein erhohtes
Datenverkehrsaufkommen von oder zu einzelnen Servern kann dazu fuhren,
dass fur diese Server und andere mit ihnen technisch im Verbund stehende
Server nicht die jeweils am Port des einzelnen Servers maximal mogliche
Datendurchsatzrate zur Verfigung steht. Die Datendurchsatzrate wird in
solchen Fallen technisch auf die verbundenen Server verteilt. Entsprechendes
gilt far Internetprasenzen, die sich einen Server teilen. Bei erhthtem
Datenverkehrsaufkommen werden die Datenverkehrskapazitaten auf die
technisch verbundenen Internetprasenzen verteilt.

Die Verfugbarkeit der So you Start Server und der Datenwege bis zum
Ubergabepunkt in das Internet (Backbone) betragt mindestens 97 % im
Jahresmittel. OVH weist den Kunden darauf hin, dass Einschrdnkungen oder
Beeintrachtigungen der von ihr erbrachten Dienste entstehen koénnen, die
aulRerhalb des Einflussbereiches von OVH liegen. Hierunter fallen
insbesondere Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag von OVH handeln, von
OVH nicht beeinflussbare technische Bedingungen des Internet sowie héhere
Gewalt. GleichermalRen kann auch die vom Kunden genutzte Hard- und
Software oder technische Infrastruktur Einfluss auf die Leistungen von OVH
haben. Soweit derartige Umstdnde Einfluss auf die Verfugbarkeit oder
Funktionalitdt der von OVH erbrachten Leistung haben, hat dies keine
Auswirkung auf die vertragsgeméafRe Erfillung der von OVH erbrachten
Leistung.

OVH fuhrt an ihren Systemen regelméRig Wartungsarbeiten durch. Zu diesem
Zwecke kann sie ihre Leistungen unter Berlcksichtigung der Belange des
Kunden voriibergehend einstellen oder beschranken, soweit dies objektiv
erforderlich und gerechtfertigt ist. OVH wird Wartungsarbeiten, soweit moglich
in nutzungsarmen Zeiten durchftihren, kann dies jedoch nicht gewéhrleisten.
Sollten langere vorubergehende Leistungseinstellungen oder
-beschrankungen erforderlich sein, wird OVH den Kunden Uber eventuelle
Beeintrachtigungen unterrichten, soweit dies den Umstadnden nach objektiv
maoglich ist und die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener
Unterbrechungen nicht verzégern wirde.
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6. OVH ist in der Wahl der technischen Infrastruktur frei. OVH kann die

eingesetzte Infrastruktur, wie zum Beispiel Leistungen dritter Lieferanten
sowie Hard- und Software jederzeit austauschen. Der Einsatz bestimmter
Infrastruktur, Leistungen Dritter oder bestimmter Hard- und Software gelten
nur dann als Vertragsbestandteil, wenn dies in der Beschreibung der aktuell
verfugbaren Dienste:

- Miete eines dedizierten Rootservers

hervorgehoben ist. OVH kann ihre Leistungen andern, soweit dies unter
Berlcksichtigung der Interessen der OVH fur den Kunden zumutbar ist.

In jedem Fall kann OVH ihre Leistungen mit einer angemessenen
Ankiindigungsfrist andern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht
schriftlich innerhalb einer von OVH gesetzten angemessenen Frist, wird die
Anderung giltig. OVH verpflichtet sich, den Kunden in der
Anderungsankiindigung darauf hinzuweisen, dass die Anderung gultig wird,
wenn er nicht widerspricht. Soweit feste IP-Adressen zur Verfiigung gestellt
werden, behalt sich OVH vor, die dem Kunden zugewiesene IP-Adresse zu
andern, sofern dies aus technischen oder rechtlichen Grinden erforderlich ist.
Soweit erforderlich und zumutbar wirkt der Kunde bei einem maoglichen
Wechsel etwa durch eine erneute Eingabe von Zugangsdaten oder einer
einfachen Umstellung seiner Systeme mit.

§ 2 Hotline und technische Serviceleistungen
1. Hotline
OVH bietet dem den Kunden einen kostenlosen Kundendienst, bei welchem der

Kunde telefonisch oder per Kontaktformular Hilfe bei Fragen zu den Diensten,
Problemen und Stdrungen erhalt.

Alle notwendigen Informationen finden Sie unter http://www.soyoustart.de/support

2. Technische Serviceleistungen
a) Begriffsbestimmungen:

Technische Serviceleistungen: Beratungsleistung fir den Kunden bei

Installation und Nutzung seiner Dienstleistung durch Bereitstellung geeigneter

Dokumentationen.

Kunde: Als ,Kunde“ wird jede naturliche oder juristische Person bezeichnet, die
einen Vertrag mit OVH unter den von OVH So you Start gestellten allgemeinen und

besonderen Geschaftsbedingungen geschlossen hat.

OVH Soyoustart AGB — Stand 12/2013

OVH GmbH — Dudweiler Landstralle 5 — 66123 Saarbriicken
Sitz Saarbriicken — Geschaftsfihrer: Henryk Klaba - USt-IdNr.: DE245768940
GmbH mit 25.000,00 EUR Stammkapital; Amtsgericht - Registergericht - Saarbriicken - HRB15369
Telefon: +49(0)681 906731 — Fax: +49(0)681 876 1827 — Website: www.soyoustart.de

Kundendienst: http://www.soyoustart.de/support/



Storung: Problem oder Funktionsstérung von  OVH-Leistungen  wie
Hardwareprobleme, Netzwerkprobleme,  elektrische  Probleme, die im
Verantwortungsbereich von OVH liegen.

Kostenvoranschlag: Beschreibung der Leistungen und Arbeiten und die dafur
anfallenden Kosten, die von OVH mitgeteilt werden.

Diagnose: Untersuchungen, die von OVH im Auftrag des Kunden durchgefiihrt
werden, um den Grund fir die Funktionsstorung einer Dienstleistung festzustellen.

Dokumentation: Werkzeuge und Dokumentationen auf der OVH Soyoustart-
Homepage, die OVH dem Kunden zur Verfiigung stellt.

Kundenkennung: bezeichnet das Kundenkonto, das bei der Nutzung eines OVH-
Dienstes eingerichtet wird und Uber das der Zugriff auf das Verwaltungsinterface
ermaoglicht wird.

Outsourcing:  Sonderdienstleistung, die im Auftrag des Kunden von OVH
durchgefuhrt wird und die gesondert in Rechnung gestellt wird.

Verwaltungsinterface: bezeichnet den Verwaltungsbereich « Manager », der Uber
die OVH Soyoustart-Homepage nach Eingabe der jeweiligen Kundenkennung und
des dazugehorigen Passwortes zuganglich ist.

So you Start-Dienst:  Der Begriff ,So you Start-Dienst”, im folgenden auch ,Dienst*
genannt, umfasst alle Leistungen, die von OVH im Rahmen der von Kunden
abgeschlossenen Vertrage erbracht werden.

OVH So you Start-Homepage: Webseite der OVH, die im Internet unter der
Adresse http://www.soyoustart.de zuganglich ist.

b) Werkzeuge und Dokumentationen

OVH stellt dem Kunden Werkzeuge und Dokumentationen unter dem Link
http://www.soyoustart.de/support zur Verfigung. Dort sind auch die Kontaktdaten
des OVH Supports hinterlegt.

OVH stellt dem Kunden auf dem vorstehend genannten Link folgende Hilfeleistungen
zur Verfigung:

- Dokumentationen und technische Anleitungen zur Nutzung der So you Start-
Dienstleistungen, (« Dokumentation »)

- Kommunikationswerkzeuge zur Prifung des aktuellen Zustands der OVH-
Installationen

- Interfaces, die den Zustand des OVH-Netzwerks in Echtzeit anzeigen
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- Ein Forum, das unter dem Link http://forum.ovh.de/forumdisplay.php?87-So-you-

Start-Forum verfugbar ist

- Die Kontaktdaten des technischen Kundendienstes von So you Start

- Ein Formular zur Meldung einer Stérung

- Die  Kontaktdaten der  Outsourcing-Abteilung  fur  kostenpflichtige
Zusatzdienstleistungen (Outsourcing, Sondereingriff ...).

Im Falle einer Funktionsstorung eines Dienstes obliegt es dem Kunden vorab selbst
die zugehorige Dokumentation einzusehen und selbst die technischen Tests
durchzufihren, die von OVH auf http://www.soyoustart.de/support zur Verfigung
gestellt werden. Sollte der Kunde die Funktionsstérung nicht selbst beheben kénnen,
obliegt es dem Kunden, die Stérung OVH zu melden.

c) Stérungsmeldung

Zur Storungsmeldung muss der Kunde ein Stérungsmeldeformular ausfillen, das auf
der OVH So you start-Homepage und in seinem Verwaltungsinterface hinterlegt ist
und OVH alle ihm bekannten und notwendigen Informationen zu seinem Problem
mitteilen, damit OVH eine entsprechende Diagnose erstellen kann.

Die vorhergehenden Tickets, die den elektronischen Austausch zwischen dem
Kunden und OVH beinhalten, befinden sich im Verwaltungsinterface.

Zu Diagnosezwecken gestattet der Kunde OVH und deren Mitarbeitern ausdricklich,
sich mit seinem Dienst zu verbinden und jeden erforderlichen Vorgang
durchzufihren, der zur Erstellung einer Diagnose notig ist, sowohl was die Hardware
und was die Software betrifft. OVH behalt sich vor, einen Eingriff abzulehnen, falls
OVH bei den Untersuchungen feststellen sollte, dass der Kunde bei der Nutzung des
So you Start Dienstes gegen die allgemeinen und besonderen
Geschaftsbedingungen der OVH oder gegen geltendes Recht verstof3t. Jede
Kommunikation zwischen den Parteien, insbesondere die elektronische und
telefonische, bestatigen und beweisen die Zustimmung des Kunden zum Eingriff
durch OVH.

d) Diagnose und Kosten

Im Rahmen der Abwicklung einer Stérungsmeldung wird OVH eine Diagnose
erstellen, um den Grund der Stérung festzustellen. Sollte OVH feststellen, dass die
Stérung von OVH zu vertreten ist, werden die Diagnosekosten gemald den
Geschéftsbedingungen, die dem So you Start Dienst zugrunde liegen von OVH
ubernommen. Sollte die Diagnose ergeben, dass keine Storung festgestellt werden
kann oder dass die Storung nicht von OVH zu vertreten ist, wird der
Diagnoseaufwand dem Kunden pauschal berechnet. Der Tarif fur den
Pauschalbetrag ist auf der OVH So you Start-Hompage
http://www.soyoustart.de/support verdffentlicht und wird dem Kunden bei der
Stérungsmeldung vorab mitgeteilt. Sollte OVH den Grund der Funktionsstérung nicht
identifizieren oder dem Kunden keinen Kostenvoranschlag zur Behebung der
Stérung Ubermitteln, wird der Diagnoseaufwand dem Kunden nicht berechnet.
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Der Kunde verpflichtet sich, die technische Serviceleistung nicht missbréauchlich in
Anspruch zu nehmen. OVH behalt sich vor, die Bearbeitung einer Kundenanfrage
abzulehnen, wenn das Verhalten des Kunden oder die Haufigkeit seiner Anfragen
das normale Funktionieren den technischen Kundendienst beeintrachtigt.

e) Behebung der Stérung

Nach der Diagnose wird OVH dem Kunden den Grund der Stérung mitteilen und den
Kunden Uuber die technischen Mdglichkeiten zur Behebung des Problems
informieren. Wenn die Stérung nicht von OVH zu vertreten ist und der Kunde die
Behebung seines Problems durch OVH winscht, wird OVH dem Kunden einen
Kostenvoranschlag zur Behebung der Stérung durch OVH Ubermitteln. OVH schuldet
lediglich die technische Dienstleistung.

f) Vergltung

Die dem Kostenvoranschlag zugrunde liegende Tarifierung ist unter dem Link
http://www.soyoustart.de/support. abrufbar. Angefallene Kosten werden dem Kunden
im folgenden Monat zum monatlichen Verlangerungsdatum der Dienstleistung
berechnet, in der die technische Serviceleistung von dem Kunden in Anspruch
genommen worden ist. Bei monatlicher Verlangerung der Dienstleistung werden alle
falligen Betrdge zu dieser Dienstleistung, einschlie3lich der Kosten der technischen
Serviceleistung dem Kunden in Rechnung gestellt. Weitere Leistungen werden erst
nach vollstadndiger Zahlung der offenen Forderungen erbracht.

8§ 3 Leistungszeit, Verfugbarkeit

1. Die Dienste gemald 8§ 1 lit. a-c stehen dem Kunden taglich 24 Stunden an
sieben Tagen in der Woche zu Verfiigung, soweit nicht in der jeweiligen
Anlage eine andere Verflgbarkeit vereinbart ist und soweit sich aus den
nachfolgenden Absatzen nichts anderes ergibt.

2. Planbare Wartungsarbeiten werden in der Regel zwischen 01:00 Uhr und
07:00 Uhr durchgefihrt. Planbare Unterbrechungen der Dienste wird OVH so
gering wie mdglich halten und dem Kunden soweit erforderlich und zumutbar
im Voraus ankundigen.

3. Von der gewahrten Verflugbarkeit ausgenommen sind Zeitrdume, in denen
OVH gemal3 § 3 Abs. 2 planbare Wartungsarbeiten erbringt und in denen
OVH infolge hoherer Gewalt oder solcher Umstédnde, die OVH nicht zu
vertreten hat, die Leistung nicht, nicht fristgerecht oder nicht mit der
vereinbarten Verfugbarkeit oder Qualitéat erbringen kann. Es wird eine jahrliche
Verfugbarkeit von 97 % gewahrleistet.

4. Voraussetzung dafur, dass die vereinbarte Verfiigbarkeit der Dienste erreicht
werden kann, ist, dass der Kunde die daftir notwendigen Mitwirkungspflichten
vollstandig erbringt.
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5. Alle Mahnungen und Fristsetzungen der Vertragspartner missen schriftlich
erfolgen.

§ 4 Verglitung

1. OVH stellt die Leistungen zu den in den jeweiligen Bestellungen vereinbarten
Preisen in Rechnung. Soweit die Art und Weise der Abrechnung nicht in den
Anlagen oder Bestellungen geregelt ist, werden monatliche Pauschalen
jeweils monatlich im Voraus fallig. Alle Betrdge sind Nettobetrage, zu denen
jeweils die gesetzliche Umsatzsteuer hinzukommt. OVH ist berechtigt, im Falle
einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes die
Entgelte fiur Waren oder Leistungen, die im Rahmen von
Dauerschuldverhaltnissen geliefert oder erbracht werden, ab dem Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung des Umsatzsteuersatzes entsprechend
anzupassen. OVH stellt zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische
Rechnung im Kundenservicebereich bereit. Ein Rechnungsversand per E-Mail
ist kostenlos. Verlangt der Kunde die postalische Zusendung einer Rechnung,
kann OVH hierfur ein Entgelt von 1 € (einen Euro) je Rechnung verlangen.
OVH ist berechtigt, die Entgelththe unter der Bedingung zu &ndern, dass OVH
dies dem Kunden spatestens vier Wochen vor Inkrafttreten der Anderung
schriftlich mitteilt. Verandern sich Gebihren von Domainregistrierungsstellen
oder der Regulierung unterliegende Gebihren, kann OVH die Preise ebenfalls
entsprechend anpassen. Ist eine Anpassung fur den Kunden unzumutbar,
steht dem Kunden ein sofortiges Kindigungsrecht zu, welches zum Zeitpunkt
der Preisanderung wirksam wird. Hierauf hat OVH ausdricklich in der
Mitteilung hinzuweisen. Macht der Kunde hiervon nicht innerhalb von vier
Wochen nach Zugang der Mitteilung durch schriftichen Widerspruch
Gebrauch, sogilt die Anderung als genehmigt.

2. Der Kunde erteilt den Auftrag durch Ausfiillen eines Bestellformulars auf den
Webseiten der OVH selbst. Er erhédlt danach per E-Mail einen Link mit
Passwort zu der Bestellung per E-Mail und tberprift damit seine Eingaben
und den endgultigen Inhalt des Auftrages und gibt diesen frei. Durch Eingang
der vollstandigen Zahlung der mit dem jeweiligen Auftrag automatisch
erstellten und dem Kunden elektronisch tbermittelten Rechnung bei OVH wird
der Vertrag zwischen den Parteien geschlossen. Erst mit Eingang der
vollstdandigen und richtig zuzuordnenden Zahlung entsteht eine
Leistungspflicht der OVH.

3. Der Kunde hat den von ihm erteilten Auftrag binnen 2 Wochen nach Erhalt der
Rechnung zu bezahlen, ansonsten kommt kein Vertrag zustande. Eine
Zahlung ist derzeit ausschlieRlich durch Uberweisung moglich. OVH behalt
sich ausdrucklich auch die Option einer Zahlung durch Lastschrifteinzug vor.
OVH wird im Falle der Moglichkeit zur Teilnahme an einem Lastschrift-
verfahren dieses den Kunden auf der Webseite www.soyoustart.de anbieten.
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Der Kunde ermachtigt im Falle einer kinftigen Nutzung des
Lastschrifteinzugsverfahrens OVH, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses
anfallenden Entgelte einzuziehen. Die Ermé&chtigung gilt auch fur vom Kunden
mitgeteilte neue Bankverbindungen. Fur den Fall einer Ricklastschrift bei
Teilnahme des Kunden am Lastschrifteinzugsverfahren sperrt OVH umgehend
die Bankverbindung und die Kundenkennung fir das Lastschrifteinzugs-
verfahren. Dem Kunden verbleiben dann die sonst von OVH angebotenen
Zahlungsoptionen.

Sobald die vollstandige Zahlung auf dem angegebenen OVH-Konto
gutgeschrieben ist, wird die So you Start Dienstleistung freigeschaltet.
Zahlungen des Kunden gelten zu dem Zeitpunkt als bewirkt, indem OVH
endgultig Uber den Zahlbetrag verfiigen kann, was bedeutet, dass nicht der
Buchungszeitpunkt sondern erst der Zeitpunkt der Wertstellung auf dem Konto
der OVH malgeblich ist. Bankgebihren und Kosten z.B. bei
Auslandsiberweisungen tragt der Kunde, der den auf dem Bestellschein
ausgewiesenen Zahlungsbetrag schuldet.

Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, kann OVH die So you Start Dienste
sperren. Der Entgeltanspruch besteht fort zuztglich der Kosten, Gebuhren und
Zinsen, die der Kunde als Verzugsschaden ebenfalls an OVH zu erstatten hat.
Sperrt OVH eine Leistung berechtigt wegen Zahlungsverzuges oder sonstigen
Verstol3en gegen vertragliche Verpflichtungen, kann sie die Entsperrung von
der Zahlung des Verzugsschadens sowie eines Bearbeitungsentgelts in Hohe
von derzeit € 1.- (einem Euro) abhéngig machen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich
niedriger ist.

Kommt der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
eines nicht unerheblichen Teils der Vergutung oder in einem langer als zwei
Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der einem monatlichen Entgelt
entspricht, in Verzug, kann OVH das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. OVH kann den bis dahin angefallenen
Verzugsschaden gegen den Kunden geltend machen. Ein wichtiger Grund zur
fristlosen Kindigung fur OVH liegt insbesondere auch dann vor, wenn ein
Insolvenzverfahren Uber das Vermogen des Kunden beantragt, eréffnet oder
die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird. Im Falle des Zahlungsverzuges
kann OVH Verzugszinsen nach 8 288 BGB verlangen.

4. Die Vertragslaufzeit wahlt der Kunde mit der Bestellung und der Erteilung des
Auftrags. Alle Vertrage enden automatisch zu dem vereinbarten Ablaufdatum
des jeweiligen Vertrages. OVH kann die Daten des Kunden spétestens 5 Tage
nach dem Ablaufdatum I6schen ohne den Kunden vorher dartiber gesondert
zu informieren zu mussen, was der Kunde ausdricklich zur Kenntnis nimmit.

5. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Ein Zurlckbehaltungsrecht oder die Einrede des
nicht erfillten Vertrages steht dem Kunden nur in Bezug auf die betroffene
Leistung und nur fir den Fall zu, dass OVH eine grobe Pflichtverletzung
begangen oder fir eine nicht vertragsgemal3e Leistung bereits den Teil der
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Vergutung erhalten hat, der dem Wert der Leistung entspricht, soweit sie
vertragsgemal ist, oder wenn der Gegenanspruch, auf den sich der Kunde
stutzt, von OVH unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

6. Verlangerung bestellter Dienste.

OVH wird den Kunden ausschlie3lich per E-Mail an die in seiner So you Start-
Kundenkennung angegebene E-Mail Adresse an den Ablauf der bestellten
Dienste erinnern unter Verweis auf einen Link zur Bestellung der
Vertragsverlangerung. Es obliegt allein dem Kunden die Funktionsfahigkeit
der von ihm benannten E-Mail Adresse zu gewahrleisten. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dal3 fir den Fall der Verlangerung eines Vertrages die
zum Zeitpunkt der bestellten Verlangerung des Vertrages aktuellen Preise und
Allgemeine Geschaftsbedingungen von So you Start gelten, auf welche der
Kunde vorher ausdricklich auf dem Verlangerungsbestellschein und der
Webseite von So you Start hingewiesen wird.

Der Kunde erhélt nur bei korrektem und vollstandigem Zahlungseingang fir
die vorab falligen Verlangerungsgebiihren eine Bestatigung der
Vertragsverlangerung per E-Mail. Ist die Zahlung unkorrekt oder unvollstandig
(Fehlleitungen bei Uberweisungen, fehlende Angaben, so dass OVH die
Zahlung nicht einem bestimmten Bestellvorgang sicher zuordnen kann, oder
bei der Wahl eines nicht von OVH zugelassenen Zahlungsweges oder
-mittels), besteht seitens OVH keine Pflicht, die Dienste entsprechend zu
verlangern. Das System der OVH versendet insoweit auch keine
Monierungen, sondern ignoriert den Bestell- oder Zahlungsversuch. OVH
weist ausdriicklich auf die derzeit ausschlieRliche Zahlungsmdglichkeit durch
Uberweisung hin. Der Kunde ermachtigt OVH fur den Fall der
Zahlungsmaglichkeit durch Einfuhrung des Lastschriftverfahrens, alle im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden Entgelte einzuziehen. Die
Erméachtigung gilt auch fir vom Kunden mitgeteilte neue Bankverbindungen.
Zahlungen des Kunden gelten zu dem Zeitpunkt als bewirkt, indem OVH
endgultig tber den Zahlbetrag verfiigen kann. Bankgebihren oder Kosten des
Zahlungsverkehrs bei Uberweisungen gehen zu Lasten des Kunden.

8 5 Leistungsanderungen

1. Erbringt OVH entgeltfreie Leistungen oder entgeltfreie Zusatzleistungen kann
OVH diese jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen wieder einstellen. Zur
Mitteilung der Einstellung genlgt eine Benachrichtigung per E-Mail.
Erfillungs- oder Schadensersatzanspriche oder ein Kiindigungsrecht stehen
dem Kunden daraus nicht zu.

2. OVH bietet Art und Umfang der vereinbarten Leistungen auf der Grundlage
der derzeitigen technischen, rechtlichen und kommerziellen
Rahmenbedingungen fiir die Nutzung per Internet an. Andern sich diese aus
Grunden, die OVH nicht zurechenbar sind und wird OVH dadurch die
Zurverfugungstellung der vertragsgemalfen Leistungen wesentlich erschwert,
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kann OVH den angebotenen Dienst &ndern, soweit dies dem Kunden
zumutbar ist. OVH kindigt Leistungsdnderungen per E-Mail oder auf der
Website http://www.soyoustart.de mit einer Frist von einem Monat an. OVH ist
verpflichtet, den Kunden unverziglich zu informieren, wenn die weitere
Bereitstellung des Dienstes im vereinbarten Umfang aus den zuvor genannten
Griinden gefahrdet ist. Fuhrt die Anderung zu einer Leistungsminderung, ist
die hierfur vereinbarte Vergitung entsprechend zu mindern.

3. Der Kunde hat das Recht, den Vertrag in Bezug auf den betroffenen Dienst
mit einer Frist von zwei Wochen zum Anderungszeitpunkt zu kiindigen. Weite-
re Anspriche des Kunden (z.B. auf Vertragserfullung oder Schadensersatz)
sind ausgeschlossen.

4. Bei nutzungsunabhangiger Vergttung durch den Kunden ist die Verglutung auf
Basis einer Ublichen Nutzungsintensitat kalkuliert. OVH hat bei gleichzeitiger
Information des Kunden per E-Mail das Recht, die Bandbreiten zu reduzieren,
wenn sich abzeichnet, dass diese Kalkulation wesentlich verfehlt wird.

8§ 6 Verantwortlichkeit fur Inhalte

Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und GesetzméalRigkeit der von dem Kunden
im Rahmen der Nutzung der Dienste eingegebenen Daten sowie fur die von
ihm eingebrachten Inhalte ist der Kunde selbst verantwortlich. Solche Inhalte
werden von OVH nicht rechtlich geprift und nur soweit zur Kenntnis
genommen, wie dies fur die Vertragserfullung erforderlich ist. Rechtliche
Prifungen im Rahmen von 88 7, 8 und 9 kann OVH jederzeit im eigenen
Interesse oder im Interesse Dritter, die Rechtsverletzungen rugen,
durchfiihren. OVH ist auch fur Inhalte, die dem Kunden durch Nutzung der
Internet - Dienste zuganglich werden, nicht verantwortlich. Die Haftung der
OVH fur eigene Inhalte bleibt unberinhrt.

8 7 Pflichten des Kunden, Rechtsverletzung

Der Kunde Uberlasst OVH rechtzeitig alle angeforderten und fur die
Vertragsdurchfiihrung notwendigen Informationen und teilt Anderungen
unverzuglich schriftich mit. Der Kunde ist verpflichtet, notwendige Daten
vollstandig und richtig anzugeben und Anderungen unverziiglich mitzuteilen.
Dies gilt insbesondere fur die Altersangabe, Adressdaten, die
Bankverbindung, die E-Mail-Adresse sowie bei Telefon die Rufnummer und
Anschlussadresse.

Der Kunde wird Informationen der OVH unter www.soyoustart.de regelmafig,
mindestens aber einmal pro Monat, abrufen und zur Kenntnis nehmen.
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OVH kann Informationen und Erklarungen, die das Vertragsverhaltnis
betreffen nach Wahl auch an die E-Mail-Adresse des Kunden schicken. Der
Kunde wird die E-Mail-Adresse, die So you Start gegeniber als
Kontaktadresse dient, regelméafig in kurzen Zeitabstanden abrufen.

Alle von OVH fur die Nutzung der So you Start-Dienste an den Kunden
gesendeten Passworter und Zungangskennungen halt der Kunde geheim und
beugt der missbrauchlichen Nutzung durch Dritte vor. Der Kunde verpflichtet
sich, zugeteilte Passworter unverzuglich zu andern. Wird aus Umstanden, die
der Kunde zu vertreten hat, ein Missbrauch der Zugangskennung mdéglich,
trAgt der Kunde hierdurch den der OVH entstandenen Schaden. Er ist
verpflichtet, auch solche Leistungen zu bezahlen, die Dritte Uber seine
Zugangsdaten und Passworter nutzen oder bestellen, soweit er dies zu
vertreten hat. Der Kunde erstellt Sicherungskopien von allen Daten, die er auf
So you Start Server Uberspielt, auf anderen Datentragern, die nicht bei OVH
liegen. Der Kunde ist verpflichtet, an So you Start erkennbare
Zugangsstorungen unverziglich schriftich oder per E-Mail anzuzeigen
(Stérungsmeldung).

Der Kunde darf die zur Verfigung gestellten Dienste nur sachgerecht nach
Mal3gabe dieses Vertrages und unter Beachtung des deutschen Rechts
nutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite eingestellte Inhalte als
eigene Inhalte unter Angabe seines vollstindigen Namens und seiner
Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine
dariber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann
bestehen kann, wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste
angeboten werden. Der Kunde stellt OVH von allen Ansprichen frei, die auf
einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Programme so einzurichten,
dass weder die Sicherheit, die Integritdt noch die Verfugbarkeit der Systeme,
die OVH zur Erbringung ihrer Dienste einsetzt, beeintrachtigt wird. Der Kunde
sichert zu, eine ausreichende Versicherung abgeschlossen zu haben, die
samtliche Risiken abdeckt, fur die er gegentber der OVH im Rahmen dieses
Vertrages haftet.

Insbesondere ist er verpflichtet,

a. den Dienst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere keine rechts- oder
sittenwidrigen oder solche Inhalte einzustellen oder auf solche Inhalte durch
Links jeder Art zu verweisen, die gegen Rechte Dritter verstol3en oder sonst
rechtswidrig sind (z. B. VerstéRe gegen Personlichkeits-, Urheber-, Marken-,
Wettbewerbsrecht);

b. keine Massen-E-Mails oder Werbe-E-Mails mittels des nach diesem Vertrag
zur Verfigung gestellten Dienstes an Dritte zu versenden, die dies nicht
winschen oder fir deren Versendung die Rechtsgrundlage fehlt;

c. seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen einzutragen, soweit der Kunde
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durch die Verwendung von Schlisselwortern bei der Eintragung gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstol3t.

den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und
insbesondere sicherzustellen, dass seine Systeme, Inhalte, Skripte oder
Programme so gestaltet sind, dass von diesen keine Gefahr auf den Betrieb
anderer Systeme - insbesondere der Systeme der OVH - ausgehen kdénnen;
sich nicht auf den Speicherplatz bei OVH als einziges Speichermedium fur
seine Inhalte zu verlassen, insbesondere eingestellte Inhalte in
maschinenlesbarer Form selbst vorzuhalten.

8§ 8 Sperrung, Freistellung

1.

OVH ist berechtigt, von seinem Leistungsverweigerungsrecht Gebrauch zu
machen, insbesondere den Zugriff auf den betroffenen Dienst fur die Dauer
der nachfolgend beschriebenen Voraussetzungen zu sperren;

wenn OVH durch Anordnung von Gerichten, Behdrden oder sonst dazu
befugter Stellen zur entsprechenden Sperrung aufgefordert wird;

wenn OVH Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten erhélt;

wenn der Kunde wesentliche Pflichten aus diesem Vertrag (z.B. 88 7, 8)
verletzt und die Pflichtverletzung trotz Aufforderung der OVH mit Fristsetzung
und der Androhung der Sperrung aufrecht erhalt oder wiederholt.

Das Recht der OVH zur fristlosen Kindigung gemall 8 14 Abs. 3 des
Vertrages bleibt unberthrt.

OVH ist berechtigt, dem Kunden die Sperrung des betroffenen So you Start
Dienstes anzudrohen,

wenn Dritte Rechtsverletzungen durch Inhalte oder die Nutzung der So you
Start Dienste durch den Kunden behaupten und glaubhaft machen oder

wenn aus anderen Grinden berechtigte Zweifel an deren Rechtmaligkeit
oder VertragsgemaRheit (insbesondere gemafl 8§ 7, 8) der Nutzung der So
you Start Dienste bestehen.

OVH informiert den Kunden unverzuglich per E-Mail Gber die bestehende oder
drohende Sperrung sowie deren Anlass und raumt ihm eine dem Anlass
angemessene Frist zur Stellungnahme ein. Beseitigt der Kunde den Anlass fur
die angedrohte Sperrung nicht fristgerecht , ist OVH berechtigt, die Sperrung
durchzufiihren. Die Sperrung oder deren Androhung werden aufgehoben,
sobald der Kunde OVH die Vertragsgeméfheit und RechtmaRigkeit der
Inhalte oder der Nutzung nachweist oder die Umstande, die die Sperrung
begriinden, entfallen und OVH davon Kenntnis erlangt.

Die Vergutungspflicht fur die gesperrten So you Start Dienste, die
nutzungsunabhangig vereinbart sind, bleibt wahrend der Sperrung, héchstens
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jedoch bis zum durch ordentliche Kindigung erreichbaren né&chsten
Beendigungszeitpunkt, bestehen, es sei denn, die Sperrung war unberechtigt
oder der Kunde weist nach, dass er OVH Aufwand erspart hat.

5. Der Kunde stellt OVH von Schaden einschlie3lich der dadurch ausgeldsten
Kosten frei, die OVH dadurch entstehen, dass Dritte So you Start in Anspruch
nehmen, weil der Kunde im Rahmen der Nutzung des Dienstes entweder
schadigende Handlungen begangen oder den Dienst missbrauchlich genutzt
hat (insbesondere entgegen § 8 Abs.5). Der Kunde bemdiht sich unverziglich
und selbstandig um Klarung und Erledigung dem Dritten gegeniber. Er setzt
OVH davon unverzuglich in Kenntnis und berichtet fortlaufend. Auf Verlangen
der OVH unterstiutzt der Kunde in diesen Fallen die OVH bei der Abwehr von
Ansprichen Dritter. Letzteres gilt auch in dem Fall, dass Dritte behaupten,
dass der Kunde Rechtsverletzungen Dritter zu verantworten hat und sich
dieser Vorwurf nicht innerhalb von sieben Tagen durch originalschriftliche
Unterlagen ausraumen lasst.

6. OVH ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenz des Kunden auf eventuelle

Rechtsverstof3e zu prifen. Nach dem Erkennen von Rechtsverstof3en oder
von Inhalten, welche gemal vorstehender Regelungen unzuléssig sind, ist
OVH berechtigt, von ihrem Leistungsverweigerungsrecht Gebrauch zu
machen und den Tarif zu sperren. OVH wird den Kunden unverziglich von
einer solchen MalRnahme unterrichten.
OVH kann So you Start Dienste auch dann sperren, wenn Systeme
abweichend vom Regelbetriebsverhalten agieren oder reagieren und dadurch
die Sicherheit, die Integritat oder die Verfugbarkeit der So you Start Server-
Systeme beeintrachtigt wird.

7. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden
Verpflichtungen verspricht der Kunde OVH unter Ausschluss der Annahme
eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe
von maximal 5% des jeweiligen Auftragswertes.

8 9 Leistungsstdrungen, Sach- und Rechtsméngel

1. OVH st dafur verantwortlich, dass So you Start Dienste gemalR den
vertraglichen Vereinbarungen genutzt werden kdnnen. Leistungstorungen, die
dem OVH nicht zurechenbar sind oder die nur zu einer unerheblichen
Minderung der Nutzbarkeit der Dienste fuhren, sind unbeachtlich. Dies gilt
auch fir Abweichungen von vereinbarten Leistungsdaten, die durch aul3erhalb
des Verantwortungsbereiches der OVH liegende Umstande verursacht
werden (z.B. durch Netziberlastung auf3erhalb des Datennetzes der OVH,
Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung, externe schadhafte Daten oder
sonstige nicht aus dem Risikobereich der OVH stammende Griinde).

2. Stellt OVH Stérungen fest, die die Nutzbarkeit des Dienstes fiir den Kunden
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beeintrachtigen, wird OVH den Kunden hiervon unverztglich informieren. Der
Kunde wird der OVH fiur ihn erkennbare Mangel und Stérungen der Dienste
sowie drohende Gefahren (z.B. durch Viren oder Denial-Of-Service-Angriffe)
unverzuglich per E-Mail anzeigen. OVH beginnt innerhalb der im jeweiligen
Auftrag vereinbarten Reaktionszeit mit der Stérungsbearbeitung.

3. Stdrungen der Nutzbarkeit von dauerhaft erbrachten Leistungen (§ 1 lit. a-c),
die OVH zurechenbar sind, wird OVH nach entsprechender Meldung des
Kunden innerhalb angemessener Zeit beheben. Im Falle von Rechts- oder
Sachmangeln wird OVH Nacherfillung leisten, soweit dies méglich und fur
OVH verhaltnismanRig sowie fur den Kunden zumutbar ist. OVH hat dabei die
Wahl der Nacherfullungsart.

4. Falls die Behebung der Stérung oder des Mangels unmdglich ist, von OVH
verweigert wird oder fehlschlagt, hat der Kunde das Recht zur fristlosen
Kindigung in Bezug auf die betroffene Leistung. Fir Anspriiche auf
Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt 8 10. Andere
Gewabhrleistungsanspruche (z.B. 8§ 536 Abs. 1 BGB) sind ausgeschlossen, es
sei denn, OVH hat den Mangel arglistig verschwiegen.

5. Anspriche aus Méangeln verjahren innerhalb eines Jahres. Die Frist beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Kunde von den den Anspruch begrindenden Umstanden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit Kenntnis
erlangen musste. Die Verjahrung tritt spatestens in den in 8§ 199 BGB
genannten Fristen ein.

8§ 10 Haftung, Schadensersatz, Verjahrung

OVH haftet fur alle vertraglichen und aul3ervertraglichen Anspriiche, die
anlasslich des Vertragsverhaltnisses entstehen, nur nach folgender MalRgabe:
- in vollem Umfang bei vorsatzlicher Schadigung und bei einer Verletzung von
Leben, Korper und/oder Gesundheit;

- in vollem Umfang bei grob fahrlassiger Schadigung durch gesetzliche
Vertreter, leitende Angestellte oder Erfiillungsgehilfen;

- bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz im dort vorgesehenen
Umfang;

- bei einfach fahrlassiger Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht fur bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbare Schaden.

- bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung beschrankt auf die Summe der
vertraglichen Entgelte, die der Kunde fir den Zeitraum von zwei Jahren vor
Eintritt des schéadigenden Ereignisses im Rahmen des konkreten
Vertragsverhaltnisses an OVH gezahlt hat. Die Haftung fur mittelbare Schaden
ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen;

Im Bereich von Telekommunikationsdienstleistungen der OVH bleibt flr den
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Anwendungsbereich der Telekommunikations-Kundenschutz-Verordnung die
Haftungsgrenze des 8 7 Absatz 2 Telekommunikations-Kundenschutz-
Verordnung durch die vorstehenden Regelungen unberthrt.

Soweit der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, haftet OVH bei
grob fahrlassiger Schadigung durch einfache Mitarbeiter nur fir bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbare Schaden; die Haftung ist
beschrankt auf die Summe der vertraglichen Entgelte, die der Kunde fir den
Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden Ereignisses im
Rahmen des konkreten Vertragsverhaltnisses an OVH gezahlt hat; die
Haftung bei grober Fahrlassigkeit gegenuber Verbrauchern ist nicht
beschrankt;

Samtliche Anspriche auf Schadensersatz verjahren — aufler im Falle
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Schadigung oder bei einer Verletzung von
Leben, Korper und/oder Gesundheit — nach einem Zeitraum von einem Jahr
ab Kenntnis des schadensverursachenden Ereignisses. Dies gilt nicht fur die
vertraglichen Anspriiche des Kunden aus der Inanspruchnahme von
Telekommunikationsdienstleistungen fur die Offentlichkeit nach § 44
Telekommunikationsgesetz, die nach § 8 Telekommunikations-Kundenschutz-
Verordnung in drei Jahren verjahren.

§ 11: PERSONENBEZOGENE DATEN

OVH erhebt und verwendet personenbezogenen Daten von Kunden
ausschlie8lich im Rahmen der Bestimmungen des Datenschutzrechts der
Bundesrepublik Deutschland. Im Folgenden unterrichtet OVH den Kunden uber
Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbezogener
Daten. Der Kunde kann diese Unterrichtung jederzeit auf der Webseite
www.soyoustart.de abrufen.

Datentbermittiung und  -protokollierung zu  systemint ernen und
statistischen Zwecken

Der Internet-Browser des Kunden Ubermittelt beim Zugriff auf die Webseite von
So you Start aus technischen Griinden automatisch Daten an den Webserver von
OVH. Das sind unter anderem Datum und Uhrzeit des Zugriffs, URL der
verweisenden Webseite, abgerufene Datei, Menge der gesendeten Daten,
Browsertyp und -version, Betriebssystem sowie die IP-Adresse des Kunden.
Diese Daten werden getrennt von anderen Daten, die der Kunde im Rahmen der
Nutzung des Angebotes eingibt gespeichert. Eine Zuordnung dieser Daten zu
einer bestimmten Person ist OVH nicht mdglich. Diese Daten werden zu
statistischen Zwecken ausgewertet und im Anschluss geldscht.

Bestandsdaten
Sofern zwischen Kunden und OVH ein Vertragsverhaltnis begriindet, inhaltlich
ausgestaltet oder geandert werden soll, erhebt und verwendet OVH
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personenbezogene Daten von Kunden, soweit dies zu diesen Zwecken
erforderlich ist. Auf Anordnung der zustandigen Stellen darf OVH im Einzelfall
Auskunft Gber diese Daten (Bestandsdaten) erteilen, soweit dies fur Zwecke der
Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur Erflullung der gesetzlichen Aufgaben
der Verfassungsschutzbehdrden oder des Militarischen Abschirmdienstes oder
zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Nutzungsdaten

OVH erhebt und verwendet personenbezogene Daten von Kunden, soweit dies
erforderlich ist, um die Inanspruchnahme der Internetangebote von OVH zu
ermoglichen oder abzurechnen (Nutzungsdaten). Dazu gehoéren insbesondere
Merkmale zur Identifikation des Kunden und Angaben zu Beginn und Ende sowie
des Umfangs der Nutzung der Angebote von OVH. Fir Zwecke der Werbung, der
Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung des Internetangebotes von
OVH darf OVH bei Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellen.
Kunden haben das Recht, dieser Verwendung Ihrer Daten zu widersprechen. Die
Nutzungsprofile darf OVH nicht mit Daten lber den Trager des Pseudonyms
zusammenfuhren. Auf Anordnung der zustandigen Stellen darf OVH im Einzelfall
Auskunft Gber diese Daten (Bestandsdaten) erteilen, soweit dies fur Zwecke der
Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr, zur Erflllung der gesetzlichen Aufgaben
der Verfassungsschutzbehdrden oder des Militarischen Abschirmdienstes oder
zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Cookies

Um den Funktionsumfang des Internetangebotes von OVH zu erweitern und die
Nutzung fur Kunden komfortabler zu gestalten, verwendet OVH so genannte
».Cookies”. Mit Hilfe dieser ,,Cookies* kbnnen bei dem Aufruf der Webseite von So
you Start Daten auf dem Rechner des Kunden gespeichert werden. Kunden
haben die Méglichkeit, das Abspeichern von Cookies auf lhrem Rechner durch
entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser zu verhindern. Hierdurch kénnten
allerdings der Funktionsumfang des Angebotes von OVH eingeschrankt werden.

Auskunftsrecht

Als Nutzer des Internetangebotes von So you Start haben Kunden das Recht, von
So you Start Auskunft Gber die zu lhrer Person oder zu Ihrem Pseudonym
gespeicherten Daten zu verlangen. Auf Verlangen des Kunden kann die Auskunft
auch elektronisch erteilt werde

OVH weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dafl der Kunde allein
verantwortlich ist fur die Speicherung und Verarbeitung personenbezogener
Daten, die er selbst durchfuhrt, zum Beispiel bei der Nutzung der
Internetangebote von OVH. Er verpflichtet er sich zu Einhaltung aller daftr
einschlagigen Gesetze ,Bestimmungen und Verordnungen, insbesondere des
Datenschutzes.

§ 12 Geheimhaltung
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1. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung
von dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt
werdenden Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse oder als vertraulich
bezeichneten Informationen geheim zu halten. Die Geheimhaltungspflicht
bestent auch nach Beendigung dieses Vertrages fort, es sei denn, die
Informationen werden in autorisierter Weise 6ffentlich bekannt.

2. OVH weist darauf hin, dass OVH aul3erhalb seines Herrschaftsbereichs nicht
fur die Vertraulichkeit und Integritat der Gber das Internet tGbermittelten Inhalte
verantwortlich ist. Der Kunde hat zum Schutz seiner Inhalte eigene
Vorkehrungen (z. B. durch kryptografische Verfahren wie Verschlisselung und
elektronische Signatur) zu treffen.

§ 13 Datenschutz

1. OVH weist gemal BDSG, Abschn. 3 8§ 27 ff. darauf hin, dass
personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiilhrung gespeichert
werden und gegebenenfalls an  beteiligte = Kooperationspartner,
Erflllungsgehilfen und Dienstleister von OVH im notwendigen Umfang
weitergeleitet werden. Ansonsten werden personenbezogene Daten nur
erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Kunde einwilligt oder eine
Rechtsvorschrift dies erlaubt.

2. OVH halt die Regeln des Datenschutzes ein und steht dafur ein, dass alle
Personen, die mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, diese
Vorschriften ebenfalls beachten. Soweit sich OVH zur Erbringung der
Leistungen Dritter bedient, ist OVH berechtigt, diesen die Daten des Kunden
in dem Umfang offenzulegen, wie dies fur die Durchfihrung des Vertrages
erforderlich ist. OVH weist den Kunden darauf hin, dass es aufgrund der
Struktur des Internet moglich ist, dass Dritte Kenntnis von Daten erhalten, die
der Kunde unverschlisselt Uber das Internet Gbertragt oder dass Ubertragene
Daten, die aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereich des
Bundesdatenschutzgesetzes nicht verlassen sollen, diesen Bereich trotzdem
verlassen.

3. OVH erhebt, speichert und verarbeitet im notwendigen Umfang
personenbezogene Daten des Kunden (Anrede, Namen,
Vertretungsverhaltnis, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Beginn und
Ende der Nutzung des jeweiligen Dienstes, Zugangskennung) gemaf den
Bestimmungen der Datenschutzvorschriften.

4. Die personenbezogenen Daten des Kunden, soweit diese fur die Begrindung,
inhaltliche  Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich sind (Bestandsdaten), werden ausschlieB3lich zur Abwicklung der
zwischen den Vertragspartnern abgeschlossenen Vertrage verwendet.
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5. Die personenbezogenen Daten des Kunden, die erforderlich sind, um die
Inanspruchnahme der Dienste der OVH zu ermdglichen und abzurechnen
(Nutzungsdaten), werden ebenfalls ausschlielBlich zur Abwicklung der
zwischen den Vertragspartnern abgeschlossenen Vertrage verwendet. Solche
Nutzungsdaten sind insbesondere die Merkmale zur Identifikation als Nutzer,
Angaben Uber Beginn und Ende sowie Uber den Umfang der jeweiligen
Nutzung und Angaben Uber die vom Kunden als Nutzer in Anspruch
genommenen Dienste.

6. Eine daruber hinausgehende Nutzung der Daten zum Zwecke der Werbung,
der Marktforschung oder der bedarfsgerechten Gestaltung der Angebote der
OVH bedarf der ausdrtcklichen schriftlichen Einwilligung des Kunden.

7. Die Nutzungsdaten werden solange gespeichert, wie sie flr
Abrechnungszwecke erforderlich sind, langstens bis zu sechs Monate nach
Versendung der Rechnung, es sei denn, der Nutzer hat Einwendungen gegen
die Rechnung erhoben oder die Rechnung ist bis zu diesem Zeitpunkt noch
nicht bezahlt.

Besteht aufgrund wirksamer, gesetzlicher Grundlage eine Pflicht, Daten langer
als bisher hier benannt zu speichern, so wird die OVH dem Folge leisten.

8 14 Vertragslaufzeit und Kindigung

1. OVH ist berechtigt, den Auftrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages
innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer oder elektronischer (E -
Mail) Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den Kunden
anzunehmen. Der Vertrag kommt erst mit vollstandiger Zahlung des
Kundenauftrags an OVH oder mit der ersten Erfullungshandlung von OVH
zustande.

2. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit durch Einschreiben und Rickschein an
OVH GmbH, Dudweiler LandstralRe 5, 66123 Saarbricken

kindigen. Bereits geleistete Zahlungen fir etwaige Restlaufzeiten des jeweils
gekundigten Vertrages an OVH werden nicht erstattet.

3. OVH kann das Vertragsverhéltnis mit Bezug auf einen oder mehrere Auftrage
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von einem Monat ordentlich kiindigen.

4. Die Kundigung aus wichtigem Grund bleibt den Vertragspartnern unbenom-
men.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn ein Vertragspartner eine
vertragliche Pflicht nicht nur unerheblich verletzt (z.B. Verstol3 gegen 88 7, 8).
Kann OVH auf Grund héherer Gewalt seine Leistungen fir mehr als 30 aufein-
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ander folgende Tage nicht erbringen, kbnnen beide Parteien das Vertragsver-
haltnis kiindigen. In diesen Féllen besteht keine Verpflichtung zum Schadens-
ersatz durch OVH.

5. Jede Kiundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

6. Mit Beendigung des jeweiligen Dienstes ist OVH berechtigt, ohne weiteren
Hinweis gespeicherte Inhalte des Kunden von den fir die Leistungserbringung
verwendeten Systemen zu loschen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, von
den Inhalten rechtzeitig Kopien auf eigenen Systemen anzufertigen.

§ 15 Formerfordernisse

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform (§ 126
BGB). Soweit eine Erklarung schriftlich zu erfolgen hat, genigen die
Vertragspartner dem Schrifttormerfordernis auch durch die Versendung von
Dokumenten per Fax und/oder per E-Mail (gem. 8 126 BGB mit qualifizierter
elektronischer Signatur nach dem Signaturgesetz), soweit sich aus diesem
Vertrag nichts anderes ergibt.

8 16 AGB des Kunden, Rechtswahl, Gerichtsstand, Sal  vatorische Klausel

1. Der Kunde verzichtet auf die Einbeziehung seiner Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen oder ahnlicher Regelwerke zu Gunsten der ausschlie3lichen Gel-
tung dieser Bestimmungen.

2. Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder anlasslich
dieses Vertrages ist Saarbriicken soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlichrechtliches Sondervermdgen
ist. FUr alle Anspriiche gleich welcher Art, die aus oder anlasslich dieses
Vertrages entstehen, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

3. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder
des jeweiligen Vertrages unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit der tGibrigen Bestimmungen nicht.
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Anlagen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. D ie Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vo r Erfullung unserer
Pflichten gemal} § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbi ndung mit Artikel 246 8§ 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die re  chtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

OVH GmbH
Dudweiler LandstralRe 5
66123 Saarbriicken

Fax: +49 (0) 681 8761827
Kontaktformular: http://www.soyoustart.de/support

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiders eits empfangenen
Leistungen zurtickzugewahren. Dies kann dazu fiuhren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitr aum bis zum Widerruf
gleichwohl erfullen missen. Konnen Sie uns die empf angene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilw  eise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurickgewahren beziehungsw eise herausgeben,
missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Verpfli  chtungen zur Erstattung
von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufser klarung, fur uns mit deren
Empfang.

Besonderer Hinweis:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Ver  trag von beiden Seiten auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erflllt st , bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeubt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das vorstehende Widerrufsrecht gilt nicht, sofern d as Rechtsgeschéft lhrer
gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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